 Exigente impuse de comunicarea prin intermediul Internetului Pentru ca un site sa raspunda exigentelor impuse de comunicarea prin intermediul Internetului, el ar trebui realizat tinându-se cont de urmatoarele sugestii: - site-ul nu trebuie sa aiba un singur autor Fiecare structura organizationala trebuie sa contribuie la acesta cu propriile informatii Dumneavoastra, ca specialist în relatii publice, sunteti doar un membru al echipei implicate în realizarea si mentinerea site-ului, dar trebuie sa urmariti respectarea principiului "vocii unice": chiar daca prin forme si canale diferite, membrii organizatiei trebuie sa transmita aceleasi mesaje; - un site trebuie construit pornind de la ideea ca trebuie sa ofere puncte de atractie pentru publicuri diferite Acelasi site ar trebui sa aiba concomitent o "zona de joaca" pentru copii, în care acestia sa poata descoperi prin intermediul jocului informatia care i-ar putea captiva si o zona destinata simpatizantilor, clientilor, cumparatorilor, care vor putea gasi argumente în sprijinul simpatiilor si convingerilor lor, vor putea viziona mostre, vor putea compara preturi si alte avantaje si vor putea aprecia calitatile produselor Analistii economici vor gasi si ei zona lor, cu date statistice, indicatori sintetici etc Publicul intern va putea intra într-o zona cu acces limitat, în care va gasi informatiile necesare si va putea participa la grupuri de discutii pe diferite subiecte legate de preocuparile propriei organizatii Jurnalistii interesati de noutati obtinute "la prima mâna" vor avea acces într-o sala virtuala de conferinte de presa Organizatiile guvernamentale vor trebui sa gaseasca si ele puncte de interes ce raspund propriilor preocupari etc Un site trebuie conceput astfel încât sa atraga publicurile de care este interesata organizatia respectiva; site-ul trebuie nu numai sa atraga vizitatori actuali sau potentiali sustinatori, simpatizanti, clienti etc , ci sa le si stimuleze dorinta de a reveni; daca utilizam clasificarea lui Hendrix referitoare la publicurile unei organizatii, atunci un site Web ar trebui sa ofere puncte de atractie pentru: mass-media, angajati, membri, investitori, consumatori, comunitate si institutii guvernamentale; - site-ul trebuie evaluat cât mai des cu putinta din punct de vedere al utilitatii Este foarte indicat ca aceasta evaluare sa nu se faca doar pe baza opiniilor publicului intern, ci mai ales prin chestionarea publicurilor exterioare organizatiei; evaluarile trebuie sa determine de ce si cum utilizeaza publicul extern site-ul unei organizatii Acest lucru se poate realiza relativ simplu, prin oferirea posibilitatii ca vizitatorii site-ului sa trimita e-mail-uri celor care se ocupa de actualizarea lui, prin crearea unui formular de vot etc ; - site-ul trebuie actualizat în permanenta si completat cu informatiile pe care le cauta vizitatorii Regula esentiala este ca, atunci când se produce o schimbare, sa fie operata de îndata în continutul site-ului (în majoritatea cazurilor, acest de îndata este de ordinul minutelor, deoarece Internetul înseamna, mai presus de orice, informatie în timp real) ; - site-ul trebuie sa functioneze cât mai bine din punct de vedere tehnic: fisierele nu trebuie sa aiba dimensiuni prea mari, pentru a se putea încarca într-un timp cât mai scurt; aspectul grafic trebuie sa fie omogen si sa ilustreze o anumita idee; linkurile dintre fisiere trebuie sa functioneze ireprosabil; cel putin fisierul de baza (pagina principala - home page) trebuie sa contina în structura sa cuvinte-cheie, comentarii, care sporesc sansele ca site-ul sa intre în motoarele de cautare; vizitatorul nu trebuie sa se piarda într-un hatis de linkuri, ci sa gaseasca informatia de care are nevoie dupa un numar rezonabil de clicuri (4-5 clicuri ; acest lucru se poate realiza prin includerea unui numar sporit de linkuri în pagina principala, care sa conduca rapid catre fisierele cele mai solicitate ale site-ului); continutul fisierelor trebuie sa aiba dimensiuni rezonabile, stiut fiind faptul ca vizitatorul care acceseaza un astfel de fisier petrece în medie 3-11 secunde pentru a decide daca este sau nu de interes pentru el; - trebuie sa existe cât mai multe linkuri dinspre alte site-uri catre pagina principala a site-ului unei organizatii Aceasta cerinta poate fi realizata prin: înscrierea site-ului în categoriile marilor motoare de cautare, precum Google, Yahoo!, Alta Vista etc ; utilizarea procedeelor de SEO - Search Engine Optimization - , adica optimizare pentru motoarele de cautare (exista firme specializate care ofera astfel de servicii); înscrierea site-ului în diferite portaluri si baze de date, în functie de domeniul de activitate al organizatiei; schimb de bannere si logo-uri publicitare (parteneriate) cu alte organizatii care au site-uri; gazduirea contra cost pe site-urile care fac (si) reclama, a bannerului (logoului) propriului site s a m d ; - trebuie sa utilizati orice oportunitate de a promova site-ul organizatiei dumneavoastra: pe cartile de vizita, pe materialele tiparite (brosuri, pliante, afise, postere, flyere, publicatii, agende, calendare, bannere, plicuri si articole de papetarie), pe orice alte materiale apartinând companiei (promotionale, ambalaje) si nu în ultimul rând, prin precizarea adresei de Internet alaturi de semnaturile tuturor membrilor organizatiei care utilizeaza posta electronica De asemenea, pentru a raspunde cât mai bine exigentelor impuse de comunicarea online, trebuie respectate regulile de redactare a textelor destinate site-urilor Web, dar si regulile care se refera la grafica si fundalul acestora Trebuie sa cunoastem cum se comporta vizitatorii atunci când intra pe site-ul unei organizatii Cititorii de pe Web mai degraba scaneaza informatiile decât le citesc Aceasta este concluzia unui studiu efectuat de Sun Microsystems, raportat de Lawrence Ragan Communications Sun a descoperit ca 79% dintre vizitatorii site-urilor scaneaza continutul Doar 11% citesc cu adevarat, cuvânt cu cuvânt Sun a descoperit si faptul ca pe ecran textul este cu circa 25% mai greu de citit decât în forma tiparita În cazul presei tiparite, cititorul este condus prin naratiune, de la început pâna la sfârsit Astfel, în materialele tiparite scrisul este liniar Vizitatorii site-urilor nu se comporta liniar Ei sar de la un loc la altul, de la o informatie la alta Prin urmare, realizatorii site-urilor Web trebuie sa împarta informatia în pastile, în fragmente mici de text Vom mentiona în continuare principalele reguli care trebuie respectate: - corectitudinea gramaticii, ortografiei si punctuatiei este esentiala pentru textele destinate site-urilor Web; - textele pentru Web bine redactate contin cât mai putine adjective, adverbe si subordonate conditionale, deoarece acestea lungesc inutil frazele si blocurile de text; - informatia prezenta pe un site trebuie împartita în pastile, se va evita scrierea liniara; - informatiile trebuie sa fie cât mai concise; - nu folositi prea multe evidentieri pentru ca prea multe evidentieri înseamna ca nimic nu este evidentiat; - folositi atât majuscule cât si minuscule, evitati cuvintele scrise doar cu majuscule; - folositi liste si linkuri pentru a facilita gasirea cu usurinta a informatiilor; - culoarea fundalului ofera unitate site-ului, evitati nuantele intense, alegeti alb, gri-deschis sau culori pastelate; - limitati numarul elementelor vizuale de pe prima pagina si marimea lor; Bibliografie: 1 David George, Tehnici de relatii publice Comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, Iasi, 2008 2 Newsom Doug, Carrell Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, Iasi, 2003 Model de analiza a site-ului www europafm ro: Site-ul postului de radio Europa FM raspunde exigentelor impuse de comunicarea prin intermediul Internetului Astfel, site-ul www europafm ro ofera puncte de atractie pentru publicuri diferite Daca utilizam tipologia lui Hendrix, observam ca acest site ofera puncte de atractie pentru mass-media, consumatori, comunitate si membrii Clubului VIP Europa FM În cazul de fata consumatorii sunt ascultatorii acestui post de radio Astfel, site-ul acestui post de radio ofera comunicate de presa, stiri pentru mass-media; muzica, stiri din muzica si posibilitatea de a asculta online postul de radio pentru tineri (ascultatori); informatii din trafic pentru soferi (ascultatori); retete, horoscop, moda pentru publicul feminin (ascultatoare); concursuri online pentru amatorii de câstiguri (ascultatori), dar si jocuri pentru copii si tineri; informatii despre România, casa perfecta, minutul de sanatate pentru cei care ar putea fi interesati de astfel de subiecte Tot în aceasta sectiune gasim si modul în care se implica postul de radio în viata societatii prin campaniile pe care le deruleaza sau în care este implicat, în mod direct Am putea spune ca ofera puncte de atractie si pentru comunitate Cei care se ocupa de site-ul Europa FM au grija ca acesta sa fie actualizat în permanenta cu informatii de actualitate Astfel, pe prima pagina a site-ului gasim stirile care conteaza iar în dreptul lor data, ora si minutul la care au fost adaugate, tocmai pentru ca utilizatorii sa vada ca sunt de actualitate Fiecare articol contine si data la care a fost postat Exigente impuse de comunicarea prin intermediul Internetului 4 